TIPOS DE ALERTAS QUE
PUEDE RECIBIR

Los tipos de alertas incluyen seguridad de vida, incendios,
desastres climaticos, accidentes con servicios publicos o
en carreteras, y las notificaciones sobre emergencias, tales
como un ataque terrorista. Los ejemplos de los tipos de
mensajes que se pueden enviar son:

SITUACIONES DE EMERGENCIA

« Notificar a los ciudadanos cuales son los refugios de
emergencia mas cercanos, el nimero de camas disponibles
y el horario en que funcionan

« Notificar a los ciudadanos las rutas de evacuacién
disponibles

o Poner en funcionamiento a los equipos especiales dentro
de la comunidad, sobre la base de un evento

ALERTAS PREVENTIVAS

o Inclemencias climaticas

o Acciones maliciosas informadas por la policia que
requieran la intervencion de un grupo de vigilancia
ciudadana

o Ordenes de evacuacion preventivas si hay un estado de
alerta importante

o Interrupciones de eventos planificados, como desfiles y
obras de construccion

SI DESEA SUSCRIBIRSE PARA RECIBIR
ALERTAS SMC, VISITE

WWW.SMCALERT.INFO

Siga las instrucciones para “nuevos usuarios” Los
suscriptores pueden seleccionar los lugares donde

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE EMERGENCIAS DE LA OFICINA DEL

viven y trabajan y las ciudades para los que desean SHERIFF DEL CONDADO DE SAN MATEO
recibir las alertas. Tienen la opcién de agregar una 400 COUNTY CENTER
direccién geogrifica especifica REDWOOD CITY, CA 94063
T. 650.363.4790

PARA RECIBIR MAS INFORMACION vwwsmesherif.com

) www.smcready.org
www.smcalert.info www.smcalert.info i
Teléfono: 650.599.1297 / 650.363.4012 Este proyecto fue financiado con el subsidio UASI 2011-SS-0077 otorgado N DADO DE

por la Oficina de Seguridad Nacional de California.
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.manejo de emergencias y,sg)f,orristas para
enviar alertas d%;ﬂéia, notificaciones
e informacié/;f}etﬁélizada a las direcciones -
de correo electrénico o dispositivos 7 .\
digitales portatiles de la poblacion civil...
Estos dispositivos incluyen teléfonos

celulares, buscapersonas, Blackberry y ™, ¥

PDA. Para recibir alertas de emergeﬁc’ia,
“ todo lo que tiene que hacer es suscribirse

a una cuenta de Alerta SMC, para lo cual,

tiene que visitar: Www.smcalert/infe
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¢CUAL ES EL COSTO DE ESTE SERVICIO?

El Departamento de Servicios de Emergencia de la
Oficina del Sherift del Condado de San Mateo ofrece
el sistema de Alerta SMC de manera gratuita. Nota:
su operador de telefonia mévil puede cobrarle por
cada mensaje de texto recibido. El condado de San
Mateo no se hace responsable por los costos que le
cobre su proveedor. Consulte a su proveedor respecto
de las cuestiones relacionadas con la facturacion.

¢QUE ES UNA CUENTA DE ALERTA SMC?
Todos los residentes del condado de San Mateo o

las personas que trabajan en empresas ubicadas en

el condado de San Mateo pueden suscribirse para
abrir una cuenta de Alerta SMC (SMC Alert™).
Puede incluir varios dispositivos (teléfonos celulares,
buscapersonas, PDA) en esta cuenta. Se enviara una
alerta a cada cuenta de correo electronico, teléfono
celular y otros dispositivos méviles que figuren en su
cuenta de Alerta SMC.

Usted puede suscribirse para varios lugares de
interés: el lugar de trabajo, el hogar y la escuela.

En una situacién de emergencia, el personal autorizado
del condado de San Mateo le enviara una alerta, y
recibira notificaciones por correo electronico y mensajes
de texto en su teléfono celular o dispositivo movil. Lea
estos mensajes sin demora y siga las instrucciones.

Es posible que se envien mas instrucciones mientras
dure la situacién de emergencia, de modo que debe
mantener el dispositivo a mano. Aunque se corten las
comunicaciones de voz, los mensajes de texto pueden
seguir llegando a través de su teléfono.

Cuando reciba un mensaje de alerta, por favor, siga
las instrucciones que se consignan en ese mensaje.
NO llame al 9-1-1 ni a un centro de comunicaciones

¢QUE ES LA MENSAJERIA DE TEXTO Y COMO
ME SUSCRIBO?

Los mensajes de texto son mensajes cortos enviados a su
teléfono, de forma similar a la recepcién de un aviso en
un buscapersonas. Cada mensaje contiene un maximo de
100 a 160 caracteres. Un ejemplo de un mensaje de texto
es la notificacion que recibe en su teléfono cuando tiene
nuevos mensajes de correo de voz.

La mayoria de las compaiiias activan el servicio
automaticamente. Debe consultar a su proveedor para
asegurarse de que la mensajeria de texto esté activa.

Las alertas se envian por medio de la funcién de mensaje
de texto (red SMS) de su teléfono celular. Para enviar

un mensaje de texto se requiere menos tiempo y ancho
de banda que para hacer una llamada telefénica. En
emergencias pasadas, los mensajes de texto siguieron
funcionando cuando las comunicaciones de voz dejaron
de hacerlo.

de emergencia, dado que ya estén al tanto
de la situacién, y su llamada ocuparia valiosos
recursos, lo que complicaria aln mas la situacion.

Es posible que se envien alertas de seguimiento
para mantener actualizados a los residentes
sobre una situacién. Los suscriptores pueden
seleccionar grupos geograficos basados en la
informacion de registro, de modo que si reside
en Burlingame y trabaja en Menlo Park, puede
incluir esa informacién cuando se registre para
recibir alertas para ambas ciudades.



