Si ve una linea de alta tension caida, dé por sentado que esta energizada y tanto usted

como otras personas deben mantenerse alejadas. Llame inmediatamente al 911 para

informar la ubicacion de la linea caida, luego al 1(800)743-5002, linea permanente de

emergencias y servicio al cliente de Pacific Gas & Electric. Durante y después de una

tormenta, manténgase alejado de areas inundadas y arboles caidos, ya que estas areas
podrian estar ocultando una linea de alta tension cargada.

Durante un corte de luz

@ Cuando no hay electricidad, desconecte o apague todos
los aparatos eléctricos para evitar la sobrecarga de los
circuitos y los riesgos de incendio cuando se restablezca
la energia. Deje solo una lampara para advertir cuando
se restablece el suministro.

Si tiene un generador de reserva,
asegiirese de que esté instalado
correctamente y sepa como usarlo, ..
para evitar riesgos de provocar )
dafios a su propiedad y poner en

peligro a los trabajadores de la linea. ~ |

@ NOTUSE velas, sino linternas y faroles.

Como prepararse para los
cortes de energia

. Tenga linternas y radios con baterias nuevas siempre listas. Esté pendiente
de los avisos sobre las condiciones de la tormenta en la estacion de radio de emergencia local.

‘ Si tiene un sistema telefénico que requiere electricidad para funcionar (tal como un teléfono inalambrico o un
contestador automatico), tenga de reserva un teléfono estandar, teléfono celular o buscapersonas.

’ Congele recipientes de plastico llenos de agua para hacer bloques de hielo que se puedan colocar en el
refrigerador/el congelador durante un corte de luz para evitar que los alimentos se echen a perder.




Compruebe si otros vecinos también estan afectados. Si la energia s6lo se ha cortado en
su domicilio, inspeccione los disyuntores o cajas de fusibles para ver si el problema
se limita a su casa.

‘ Los cortes individuales o del vecindario pueden reportarse a la linea permanente
de emergencias y servicio al cliente de PG&E al nimero 1(800)743-5002.

Prioridades para restablecer la energia m——

‘ Se enviaran cuadrillas para ir restableciendo la energia primero a la mayor
parte de los clientes posible y a aquellos que hayan estado mas tiempo sin servicio.

. Si ve que se ha restablecido la energia enfrente de su casa o en las cercanias y usted y otros vecinos
siguen sin electricidad, recuerde que no todos los circuitos se restablecen a la vez. Las diferentes zonas de un
vecindario pueden estar en diferentes circuitos.

Sus derechos

‘ Los clientes residenciales sin energia eléctrica durante 48 horas o mas recibiran un pago automatico de entre $25
y $100 por las molestias causadas, segiin lo dispuesto por el Programa Red de Seguridad de PG&E. El cliente no
tiene que hacer nada. Los cheques seran enviados por correo entre 60 y 90 dias después de la tormenta.

Visite www.pge.com/safetynet para conocer mas informacion.

Los clientes residenciales y comerciales que sufren pérdidas (como deterioro de los alimentos, inconvenientes
personales o perjuicios econémicos)
durante los cortes de energia tienen
derecho a recibir reembolsos en los
términos que se explican en la
pagina de Reclamos de PG&E en
www.pge.com/mybusiness/
customerservice/contact/

claims/.

En general, de acuerdo con

PG&E, el limite de plazo

aplicable para presentar

una accion que implique

lesiones personales es de dos

afios a partir de la fecha del

incidente; para inconvenientes

personales, tales como falta de

comida, es de un afio; para casos de

interrupcion del negocio o pérdidas e e

econémicas, donde no hay daifios a la propiedad, es de dos afios; y para danos tanglbles a la propledad es de tres afos.
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